
 

 

        19  กนัยายน  2568  

เรียน  ลกูคา้ที่เคารพ 

เรื่อง  การรบัประกนัไฟฉาย / ไฟฉายคาดหวั ยี่หอ้  Pelican  

        บรษิัท ดาคอน เทรดดิง้ จ ากดั มีนโยบายการรบัประกนัไฟฉาย / ไฟฉายคาดหวั ยี่หอ้ Pelican หากลกูคา้พบปัญหา

ซึ่งเกิดจากผูผ้ลิต ทางบรษิัทฯ มเีงื่อนไขการรบัประกนัใหล้กูคา้  ดงันี ้ 

• หากพบปัญหา ภายใน 7 วนั  (นับจากวนัได้รับสนิค้า) บรษิัทจะเปล่ียนสินคา้ตวัใหมใ่หท้นัที  

• หากพบปัญหา  ภายใน 3 เดือน  (นับจากวันได้รับสินค้า)   บริษัท จะท าเรื่องส่งเคลมสินคา้ไปที่ Pelican 

USA เพื่อรบัสินคา้ตวัใหม่ (ไม่มีค่าใชจ้่าย) รอสินคา้ใหม่ 30 – 45 วนั 

• หากพบปัญหา นานกว่า 3 เดือน – 1 ปี (นับจากวันได้รับสินค้า) กรุณาด าเนินการดงันี ้ 

1. ส่งขอ้มลูอธิบายปัญหาที่เกิดขึน้พรอ้ม คลิปวีดีโอ มายงัช่องทางใดช่องทางหน่ึงของบรษิัท 

Email : sales@dacon-trading หรือ Line OA : @dacontrading หรือ กล่องขอ้ความ Facebook Fanpage : 

Dacon Trading 

2.ส่งสินคา้ที่พบปัญหามายังบริษัท (ลูกคา้รบัผิดชอบค่าส่ง) เพื่อด าเนินตรวจสอบ และด าเนินการส่งข้อมูล

ปัญหาที่เกิดขึน้ไปยงั Pelican USA เมื่อไดร้บัการอนุมตัิการเคลมแลว้  จะมีค่าใชจ้่ายเกิดขึน้กับสินคา้ใหม่ (ค่า

ขนส่ง และภาษีน าเขา้) ประมาณ 50% ของราคาสินคา้ ณ ปัจจุบัน ซึ่งทางลูกคา้ เป็นผู้รบัผิดชอบค่าใชจ้่าย

ดงักล่าว **ขอสงวนสิทธ์ิการเลือกสีของสินคา้   รอสินคา้ใหม่  60-120 วนั 

• Pelican USA จะไม่รบัประกนั เมื่อสินคา้รุน่นัน้เลิกผลิตแลว้ 

• บรษิัท Pelican Products, Inc. (“Pelican”) รบัประกนัไฟฉาย /ไฟฉายคาดหวั ส าหรบัความเสียหายจากการ

แตกหกัหรือขอ้บกพรอ่งที่เกิดจากการผลิตหรือการประกอบ ทัง้นี ้การรบัประกนันี ้ไม่ครอบคลุมถึงหลอดไฟ

หรือแบตเตอร่ี 

• การเคลมการรบัประกนัใด ๆ จะถือเป็นโมฆะ หากสินคา้ไดถ้กูดดัแปลง เสียหาย หรือเปลี่ยนแปลงสภาพทาง

กายภาพไมว่่าดว้ยวิธีใด ๆ หรือถกูใชง้านผิดวิธี ละเลย หรือเกิดอบุตัิเหตุ 

• อา้งองิขอ้มลูจากโรงงานผูผ้ลิต Pelican Guarantee of Excellence 
https://www.pelican.com/us/en/support/guarantee-of-excellence/ 
 

จึงเรยีนมาเพื่อโปรดทราบ  
     ขอแสดงความนบัถือ 

     แซนดี ้นิโคลสั สตวูิค 

                                                                                  ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร     

https://www.pelican.com/us/en/support/guarantee-of-excellence/

